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RELATORIO — PESQUISA DE SATISFACAO

1 - IDENTIFICAGAO DO OBJETO DO RELATORIO:

PESQUISA DE SATISFAGAO 22 TRIMESTRE DE 2025 DAS RUAS DE LAZER

TERMO DE COLABORAGAO 01/2023

2 - IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL DO RELATORIO:

Larissa Silva Luna

Coordenador Administrativo

E-mail: arcebertioga@gmail.com Telefone (Celular): (13) 3317-2004

Campus de Lotacdo: Secretaria de Esportes e Lazer de | PERIODO DE ABRIL A JUNHO DE

Bertioga 2025.
3 — RELATORIO

TIPO DE Questionario NPS (Net Promoter Score)

PESQUISA

OBIJETIVO Analisar através de indicadores se o propdsito do Projeto Ruas e Pracgas
de Lazer estd sendo alcancado.

PERGUNTAS 1) Nome completo. 2) Como vocé ficou sabendo das Ruas e Pragas de

REALIZADAS Lazer? 3) Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé apoia o trabalho das Ruas
e Pracas de Lazer? 4) Em uma escala de 0 a 10, qual seria a nota que vocé
dd ao trabalho realizado pelos Recreadores nas Ruas e Pracgas de Lazer? 5)
Em uma escala de 0 a 10, qual seria a nota que vocé da a estrutura das
Ruas e Pracas de Lazer? 6) Em uma escala de 0 a 10, vocé considera que
nossas Ruas e Pragas de Lazer atende ao objetivo de levar Lazer e
Atividades para os bairros de Bertioga? 7) Tem alguma sugestao ou elogio
para fazer?

DATAS DE 13/04/2025, 27/04/2025, 18/05/2025, 24/05/2025, 28/05/2025 e

APLICACAO

01/06/2025.
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QUANTIDADE DE | 54 pessoas.
ENTREVISTADOS

OBSERVACAO Sem ocorréncias.

ANALISE GERAL

Por meio do questionario, foi possivel constatar que os indices de satisfacdo da populacdo
em relacdo ao projeto Ruas e Pracgas de Lazer demonstram o cumprimento de seus objetivos:
promover lazer, atividades fisicas, interacdo social e resgatar brincadeiras tradicionais nos
bairros e pracas do municipio de Bertioga. No segundo trimestre de 2025, 94,4% dos
entrevistados declararam apoio total ao trabalho realizado nas Ruas e Pragas de Lazer. Além
disso, 88,9% reconhecem e valorizam o trabalho desenvolvido pelos monitores, e 96,36%
consideram que o projeto cumpre seu propésito, levando brincadeiras e diversao aos bairros
da cidade. Em relacdo a estrutura, observou-se uma queda de 7,5% no indice de aprovacao
em comparacdo ao trimestre anterior, totalizando 77,8%. Entre as principais sugestdes dos
participantes estdo a disponibilizacdo de agua potavel, a inclusdo de mais atividades
adaptadas para criangas com deficiéncia (PCD) e o aumento da frequéncia do projeto nos

bairros.

4 - JUSTIFICATIVA

O NPS (Net Promoter Score) na administracdo publica é justificado pelos seguintes motivos:
1) Avaliagdo da Satisfagdo do Cidaddo: O NPS é uma ferramenta eficaz para medir a
satisfacdo dos cidaddos em relacdo aos servigos prestados pelo governo, isso ajuda a
identificar areas que precisam de melhorias. 2) Feedback Construtivo: O questiondrio NPS
fornece uma maneira estruturada de coleta de feedback. 3) Aprimoramento dos processos

e gestao.
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5 - PERGUNTAS REALIZADAS E RESPOSTAS:

1. Nome Completo

54 respostas

1. Isaias de Oliveira 28. Erick Kowaslki
2. WIiViana 29. Marcele

3. Jacira Dafiti 30. Vera

4. Elisangelarocha 31. Roberta

5. lrailde Pereira 32. Wellington

6. Rosilene Souza de jesus 33. Ana Claudia

7. Graciele Pinheiro 34. Laysa

8. Adriana Nunes 35. Camila da silva
9. Marines 36. Gabriela pinto
10. Angélica 37. Paulo Victor

11. Lilian Ferreira 38. Milana Cardoso
12. Luana Alves 39. Thalita costa

13. Carolina 40. Edvaldo Viante
14. Maria Aparecida 41. Thais maria

15. José Eduardo 42. Regiane Martins
16. Leticia Thalita 43. Roberta Franca
17. Eliana bispo 44, Sabrina pedrosa
18. Carolina 45. Milma

19. Maria Edilene 46. Alcione

20. Suely 47. Barbara

21. Rosangela barros 48. Gerson

22. Maria 49. Zafira

23. Francisco 50. Antobnia

24. Raiane Barbosa 51. Leticia Quiteria
25. Renata 52. Marcos Vieira
26. Luana marques 53. Marcos Vinicius
27. Joice 54. Amanda Aparecida
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2. Como voceé ficou sabendo das Ruas e Pragas de Lazer?

54 respostas

@ Instagram
@ Facebook

3. Emuma escala de 0 a 10, quanio vocé apoia o trabalho de Ruas e Pracgas

@ Carro de som

@ WhatsApp
@ Indicacdo de amigos

de Lazer?
54 respostas
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4. Em uma escala de 0 a 10, gual seria a nota que voceé da ao trabalho
realizado pelos recreadores nas Ruas e Pracas de Lazer?
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5. Emuma escala de 0 a 10, qual seria a nota que vocé da a estrutura das

Ruas e Pracas de Lazer?

54 respostas
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6. Em uma escala de 0 a 10, vocé considera que nossas Ruas e Pragas de
Lazer atende ao objetivo de levar Lazer e Atividades para os bairros de

Bertioga?

54 respostas
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7. Tem alguma sugestdo ou elogio para fazer?

54 respostas

Respostas
1. Projeto de parabéns 5.
2. Organizagdo dos monitores dos
inflaveis, fila dos inflaveis 6.
3. Tudo muito agradavel 7.

Mais atividades para criancas da
inclusdao, mais cuidados com as criangas 8.
nos inflaveis

] ¥ 8 9 10

Mais divulgacdes além das redes sociais,
pois muitas pessoas ndo vem por isso!
N3o tem

Mais brinquedos adaptaveis para as
criancas PCD adolescentes.

Polos de entrega de camiseta antes do
evento e mais atengdao a inscrigdo



10.
11.
12.
13.
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24,
25.
26.
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29.
30.
31.
32.
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online, e uma 6tima escolha ser em local 33. Agua para criangas e banheiro
coberto 34. Brincadeiras adultos e cadeira para
Ndo tem sentar, banheiro e agua
Nao tem 35. Nao tem
Mais camisetas 36. Nao tem
Nado tem 37. Ndo tem
Nado tem 38. Ndo tem
Agua 39. Mais brinquedos
Nado tem 40. Nao tem
Nado tem 41. Nao tem
Agua 42. N3o tem
Nao tem 43. Nao tem
Nado tem 44. Nao tem
Nao tem 45. Nao tem.
Nao tem 46. Gostaria de elogiar o projeto.
Nao tem 47. Nenhuma sugestao
Ndo tem 48. Mais divulgacdo no bairro, agua para as
Nao tem criancgas.
Ndo tem 49. Nao tem.
Nao tem 50. Otimo para as criancas se divertirem,
Nao tem pois nunca tivemos eventos desses no
Nao tem bairro.
Nao tem 51. Agua para criancas
Nao tem 52. Nao tem
Deveria ter mais vezes no nosso bairro. 53. Nao tem
O projeto é muito bom para destruir as 54. Ndo tem
criangas.

Bertioga, 30 de junho de 2025.

Documento azsinado digitalmente

AL b LARISSA SILVA LUNA
g L Data: 25/08/2025 14:47:55-0300

verifique em https:/ fvalidar. iti.gov.br

Assinatura do Coordenador Administrativo



LISTA DE PRESENCA - RUAS E PRACAS DE LAZER

Data: 06/07/2025

Rua Maria Benzedeira, Jardim Albatroz | e Rua Manoel Gajo, Vigente de Carvalho Il

ORDEM NOME _ASSINATURA
1 Amanda Cardoso da Silva Melo [y il
2 Amanda Sayuri Orikava \MNS&D&&;E&}_
3 Anderson Adriano Gongalves Leite ) "o
4 Bianca dos Santos Cardoso 7@{’ -
5 Caio Freitas da Silva i
6 Catarina Costa Peres Cokotme Cato “anes
7 Cleberson Sousa Lourengo
3 Denis Knorst Lima
9 Douglas Rodrigues Pageu
10 Enzo Scarpin Jaqueire
11 Felipe Costa Bezerra da Silva m
12 Flavia Cristina Souza Santos Albino ’
13 Giovanna Pacheco Feitosa Cg\,gmm -()_ 5‘;‘55_’5,,\‘:_
14 Gustavo Lima de Araljo Soares i’\ (ﬁ ”
15 Jaciane Fernandes da Silva \’\3
16 Jessica Pacheco de Oliveira AL AL -
17 Johnatas dos Santos Santana .
18 Leandro Gongalves Rios AR
19 Leticia Sampaio Silva ",,\j, oA -
20 Ligia Santos da Silva
21 Lucas Lourengo Barros
22 Luiz Henrique Gomes Setoue e ‘
23 Matheus Capela Livani M
24 Mauricio de Paiva Alves Neto j/b})wﬂ e P
25 Murillo Rodrigues da Silva -
26 Robson Alexandre Xavier da Silva robson/ AESnPE ¥ b S/luvA
27 Samantha Ribeiro Ferreira ) Mﬂ‘q&ﬁ%,ﬂ‘
28 Thais Costa dos Santos o =)
29 Victor Alfeu Alves da Silva
30 Vinicius Amparo Bernardino da Sitva 7 ﬁ% ’
fores

Coniroor Lo

ASSINATURA
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LISTA DE PRESENCA - RUAS E PRACAS DE LAZER

Data: 20/07/2025

Rua Roberto de Almeida Vinhas, Vista Linda e Praca Anchieta, Vista Linda

ORDEM NOME ASSINATURA
1 Amanda Cardoso da Silva Melo — T
2 Amanda Sayuri Orikava Léwm
3 Anderson Adriano Gongalves Leite |- - - gy -
4 Bianca dos Santos Cardoso ) ﬁ" ’
5 Caio Freitas da Silva /%;%7
6 Catarina Costa Peres (hoame Cote ¥ aoen
7 Cleberson Sousa Lourenco 8Lt oot nasdon YA
8 Der"S Kn0r5t lea e e et e . e --} —
9 Douglas Rodrigues Pageu B S
10 Enzo Scarpin Jaqueire ‘f,)‘_w_ Spr
11 Felipe Costa Bezerra da Silva A J«%H- Conkn
12 Flavia Cristina Souza Santos Albino /-‘j/%
13 Giovanna Pacheco Feitosa -
14 Gustavo Lima de Araljo Soares
15 Jaciane Fernandes da Silva
16 Jessica Pacheco de Oliveira
17 Johnatas dos Santos Santana
18 Leandro Gongalves Rios
19 Leonardo Moura de Lima ) ) /D
20 Leticia Sampaio Silva T )
21 Ligia Santos da Silva
22 Lucas Lourenco Barros
23 Luiz Henrique Gomes Setoue — :
24 Matheus Capela Livani S O gﬁW (il ///
25 Mauricio de Paiva Alves Neto Moty a2/l
26 Murillo Rodrigues da Silva Ml s heds byl
27 Robson Alexandre Xavier da Silva Ko% Hon / /‘(rS(,quz& X, f) A S / (,c//,!
28 Samantha Ribeiro Ferreira T 1
29 Thais Costa dos Santos M‘_‘)
30 Victor Alfeu Alves da Silva
31 Vinicius Amparo Bernardino da Silva

4jf.«fw /Mm@’

Lo, Lo

ASSINATURA
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RELATORIO EQUIPE DE TRABALHO
MES: JULHO/2025

1 - IDENTIFICAGAO DO OBJETO DO RELATORIO:

RELATORIO MENSAL DAS EQUIPES DE TRABALHO CONTRATADAS E DISPONIBILIZADAS PARA A
CONSERVACAO E MANUTENGCAO (PREVENTIVA E CORRETIVA) DOS EQUIPAMENTOS DE LAZER E
RECREACAO CONTENDO, NO MINIMO, IDENTIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS (NOME E FUNGAO), CARGA
HORARIA, ESCALA DE TRABALHO E FREQUENCIA CONFORME TERMO DE COLABORACAO 01/2023.

2 - IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL DO RELATORIO:

Larissa Silva Luna Coordenador Administrativo

E-mail: arcebertioga@gmail.com Telefone (Celular): (13) 3317-2004

Campus de Lotagdo: Secretaria de Esportes e Lazer de Bertioga | Periodo de aquisi¢do: Julho/2025

3 — SERVICOS REALIZADOS

Coordenador: Supervisionar o suporte administrativo e as operacdes de servigos da empresa; Coordena,
organiza e controla as atividades da area administrativa, além de fazer a supervisao didria das atividades
administrativas e operacionais da empresa, definindo normas e procedimentos de atuacao para atender as
necessidades e objetivos da empresa; Acompanha e analisa os indicadores de desempenho, definindo
planos, em conjunto com a equipe.

Auxiliar Administrativo: Apoio didrio nas atividades administrativas e operacionais da empresa; Apoio nas
atividades relacionadas a eventos; Estruturagdo e organizacdo de arquivos de documentos; Servicos
auxiliares de controle; Preenchimento de formuldrios, planilhas e outros documentos; Atendimento
(telefone, e-mail); Elaboragdao de documentos, relatérios, comunicados, agenda e planilhas; Organizacdo
de arquivos; Organizar e armazenar os processos administrativos e papéis de trabalho; Participa¢des de
reunides de alinhamento.

Auxiliar de Servigos Gerais: Executar trabalhos operacionais, de manutencdo e conservagao em geral nas
dependéncias de seu local de trabalho, utilizando materiais e instrumentos adequados e rotinas
previamente definidas; Executar tarefas basicas, operacionais e de apoio relacionadas ao funcionamento
das atividades da empresa; Zelar pela guarda, conservacdo, manutencdo, higiene e limpeza dos
equipamentos, instrumentos e demais materiais utilizados na empresa; Fazer pequenos reparos e
consertos ou contribuir com profissionais a cargo dos servicos de manutencao.

Oficial de Manuteng¢do: Realizar manutengdo corretiva e preventiva de equipamentos e identificar
necessidades de reparo para preservar as condi¢cdes de funcionamento; manter os equipamentos de lazer
em adequadas condi¢Ges de uso e funcionamento de, mediante manutenc¢do preventiva periddica e,
sempre que necessario, corretiva; As acdes de manutencdo corretiva serdo executadas sempre que

Pagina 1 de 2
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necessario, com registro dos chamados para fins de monitoramento e fiscaliza¢do, e elaboragdo de
relatério descrevendo as medidas adotadas, pecas substituidas e fotografias dos danos/defeitos e de sua
corregao.

4 — RH DISPONIBILIZADO:

POLO COLABORADOR CARGO
Larissa Silva Luna Coordenador
- Auxiliar
] Igor Prates Oliveira Administrativo
GINASIO DE ESPORTES .
Auxiliar

Grazielle Costa e Silva . . .
Administrativo

Auxiliar de Servicos

Kaio Vinicius Gomes dos Santos

Gerais
5 —JORNADA DE TRABALHO:
CARGO DIAS DA SEMANA HORARIO CARGA HORARIA SEMANAL | OBSERVAGCAO
Coordenador Segunda a Sexta 08h as 17h 40 Horas -
A_w.ullar . Segunda a Sexta 08h as 17h 40 Horas -
Administrativo
Oficial d‘i Segunda a Sexta 08h as 17h 40 Horas -
Manutengao
Au.xmar de . Segunda a Sexta 08h as 17h 40 Horas -
Servigos Gerais

6 — OCORRENCIAS:

Sem ocorréncias.

Bertioga, 31 de julho de 2025.

Documento azsinado digitalmente

AL b LARISSA SILVA LUNA
g » Dara: 09,09/2025 12:19:28-0300

verifique em https:/ fvalidar. iti.gov.br

Coordenador Administrativo
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