
 
RELATÓRIO – PESQUISA DE SATISFAÇÃO  

1 – IDENTIFICAÇÃO DO OBJETO DO RELATÓRIO: 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO 3º TRIMESTRE DE 2025 DAS RUAS DE LAZER  

TERMO DE COLABORAÇÃO 01/2023  

 

2 – IDENTIFICAÇÃO DO RESPONSÁVEL DO RELATÓRIO:  

Larissa Silva Luna Coordenador Administrativo 

E-mail: arcebertioga@gmail.com Telefone (Celular): (13) 3317-2004 

Campus de Lotação: Secretaria de Esportes e Lazer de 

Bertioga 

PERÍODO DE JULHO A SETEMBRO 

DE 2025. 

 

3 – RELATÓRIO 

TIPO DE 

PESQUISA 

Questionário NPS (Net Promoter Score) 

OBJETIVO  Analisar através de indicadores se o propósito do Projeto Ruas e Praças 

de Lazer está sendo alcançado.  

PERGUNTAS 

REALIZADAS 

1) Nome completo. 2) Como você ficou sabendo das Ruas e Praças de 

Lazer? 3) Em uma escala de 0 a 10, quanto você apoia o trabalho das Ruas 

e Praças de Lazer? 4) Em uma escala de 0 a 10, qual seria a nota que você 

dá ao trabalho realizado pelos Recreadores nas Ruas e Praças de Lazer? 5) 

Em uma escala de 0 a 10, qual seria a nota que você dá a estrutura das 

Ruas e Praças de Lazer? 6) Em uma escala de 0 a 10, você considera que 

nossas Ruas e Praças de Lazer atende ao objetivo de levar Lazer e 

Atividades para os bairros de Bertioga? 7) Tem alguma sugestão ou elogio 

para fazer? 

DATAS DE 

APLICAÇÃO 

06/07/2025, 20/07/2025, 03/08/2025, 17/08/2025, 01/09/2025, 

14/09/2025 e 28/09/2025. 
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QUANTIDADE DE 

ENTREVISTADOS 

130 pessoas. 

OBSERVAÇÃO Sem ocorrências.  

 

ANÁLISE GERAL 

Por meio do questionário aplicado, verificou-se que os índices de satisfação da população 

em relação ao projeto Ruas e Praças de Lazer confirmam o alcance de seus objetivos: 

oferecer lazer, incentivar a prática de atividades físicas, promover a interação social e 

resgatar brincadeiras tradicionais nas praças e bairros de Bertioga. No terceiro trimestre de 

2025, 90,8% dos participantes manifestaram apoio total às ações do projeto. Além disso, 

89,2% reconheceram e valorizaram o trabalho dos recreadores, enquanto 98,5% afirmaram 

que a iniciativa cumpre sua proposta de levar diversão, lazer e brincadeiras aos bairros da 

cidade. Quanto à estrutura das Ruas de Lazer, observou-se um aumento de 7,6% no índice 

de aprovação em relação ao trimestre anterior, alcançando 85,4%, o que demonstra a boa 

qualidade e constante aprimoramento da estrutura oferecida. Entre as principais sugestões 

dos entrevistados, destacam-se a disponibilização de água potável e o aumento da 

frequência das atividades nos bairros. 

​

4 – JUSTIFICATIVA 

O NPS (Net Promoter Score) na administração pública é justificado pelos seguintes motivos: 

1) Avaliação da Satisfação do Cidadão: O NPS é uma ferramenta eficaz para medir a 

satisfação dos cidadãos em relação aos serviços prestados pelo governo, isso ajuda a 

identificar áreas que precisam de melhorias. 2) Feedback Construtivo: O questionário NPS 

fornece uma maneira estruturada de coleta de feedback. 3) Aprimoramento dos processos 

e gestão.  
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5 – PERGUNTAS REALIZADAS E RESPOSTAS:  

 

1.​ Josélia Silva de Jesus 
2.​ Ailton Alves dos Santos  
3.​ Leandro 
4.​ Lidian 
5.​ Erilane Gonçalves de Souza 
6.​ Tâmara  
7.​ Beatriz  
8.​ Thamires  
9.​ Roberta  
10.​ Ana Carolina  
11.​ Renata  
12.​ Adriana  
13.​ Solange  
14.​ Camila  
15.​ Jaquiele  
16.​ Elane  
17.​ Daiane Santana Salomão 
18.​ Jessica Evelyn Garcia 
19.​ Vanessa Santos Fonseca 
20.​ Darciane  
21.​ Bruna 
22.​ Aide Souza  
23.​ Natalia  
24.​ Suellen  
25.​ Glaucilene  
26.​ Valdir  
27.​ Antônia  
28.​ Naelson silva  
29.​ Alili  
30.​ Manoela Oliveira  
31.​ Talita  
32.​ Adilson  
33.​ Mirtes Pereira  
34.​ Maria da Conceição  
35.​ Juliana  
36.​ Josiane  
37.​ Sophia Sara  

38.​ Vitória Carolini 
39.​ Carla Salles  
40.​ Thalita  
41.​ Aiane 
42.​ Elisandra  
43.​ Aline 
44.​ Adriele  
45.​ Antônio  
46.​ Kely de Souza  
47.​ Leila  
48.​ Gislene Pacheco Vieira  
49.​ Maria  
50.​ Natália Marques 
51.​ Simone dos Santos  
52.​ Aline Eugenio 
53.​ Gabriela Cosenzo 
54.​ Marta Silva 
55.​ Severina Dias dos Santos  
56.​ Evandro dos Santos  
57.​ Ariane Maximiliano 
58.​ Ana Carolina  
59.​ Elisama do Nascimento  
60.​ Patrícia Ribeiro  
61.​ Rosângela Leme  
62.​ Juliane D’avilla  
63.​ Renan 
64.​ Vladimir Michel 
65.​ Ana Lucia  
66.​ Isadora  
67.​ Pamela  
68.​ Taniele  
69.​ Aline  
70.​ Maiara 
71.​ Marilene  
72.​ Silvia Souza  
73.​ Maria Edilene  
74.​ Amanda Costa  
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75.​ Ednalva Aparecida 
76.​ Andressa Nascimento  
77.​ Ingrid Aparecida  
78.​ Jennifer Santos da Silva 
79.​ Guilherme Gomes 
80.​ Mayra Sena 
81.​ Emannuel Silva 
82.​ Tiago 
83.​ Jessica Princess 
84.​ Amanda Patrícia  
85.​ André Zancanelli 
86.​ Sabrine Silva 
87.​ Eliete Pereira  
88.​ Jonas Cunha 
89.​ Thamires Silva  
90.​ Vânia Santana 
91.​ João Carlos Flávio  
92.​ Juliette Rodrigues 
93.​ Marco Oliveira da Silva 
94.​ Natalice Andressa 
95.​ Cassia Campos  
96.​ Pamela Sousa 
97.​ André 
98.​ Talita  
99.​ Barbara  
100.​Karina  
101.​Rosilene  
102.​Isabel  

103.​Cleonice  
104.​Michele  
105.​Andressa 
106.​Tamires 
107.​Fatima Pereira 
108.​Maria do Socorro 
109.​Alana Oliveira Brito 
110.​Andreia Tamazuka André  
111.​Vismara De Jesus Santos 
112.​Rosângela  
113.​Anita  
114.​Kitéria 
115.​Jeane  
116.​Neilane 
117.​Nilton  
118.​Juliana Santos  
119.​Letícia Quitéria  
120.​Ágata Silveiro 
121.​Bárbara  
122.​Lais de Paula 
123.​Paloma Teixeira 
124.​Valdirene Teixeira 
125.​Júlia Almeida 
126.​Luci Farias  
127.​Valdeci Bispo 
128.​Rafaela dos Santos 
129.​Regiane Araújo  
130.​Ligia Maria 
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Respostas 
 
1.​ Organização e atenção excelentes. 
2.​ Não tem.  
3.​ Mais frequência. 

4.​ Um local específico, diferentes 
brinquedos, segurança melhor e local 
delimitado (fechado). 

5.​ Tá perfeito, ótimo! 
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6.​ Divulgar mais nas escolas, para as 

escolas mandarem como bilhete aos 
pais.  

7.​ Nenhuma sugestão, está tudo muito 
legal! 

8.​ Não tem.  
9.​ Está ótimo! 
10.​ Parabéns aos envolvidos no projeto, 

aos recreadores, o projeto está 
maravilhoso. 

11.​ Resgate no local disponível.  
12.​ Deixar um ponto de referência no 

endereço, pois para quem vem de 
outra cidade e não conhece, ficou 
difícil de achar.  

13.​ Horário mais cedo por conta do frio. 
14.​ Faltou algo para comer (algodão 

doce, pipoca). 
15.​ Que o projeto continue. 
16.​ Ter mais brinquedos e água.  
17.​ Se pudesse continuar com as ruas e 

que ocorressem mais aqui (V.C II, 
Rua Manoel Gajo). 

18.​ Ter brinquedos para os pequenos, 
que sejam em algum momento só 
para eles, porque os mais velhos 
podem acabar machucando. 

19.​ Estão de parabéns, mas poderia ter 
mais vezes nessa região (V.C II, Rua 
Manoel Gajo). 

20.​ Não tem.  
21.​ Frequência maior nos lugares. Não 

tão longe, pois nessa praça é a 
primeira vez que tem.  

22.​ Água para as crianças e lanche.  
23.​ Gostaria que tivesse mais vezes na 

rua, pois não tem muitas atividades 
aqui perto.  

24.​ Banheiro para as crianças e pais.  
25.​ Nenhuma sugestão. 

26.​ Poderia ter mais atividades 
(brinquedos) para as crianças 
maiores de 12 anos.  

27.​ Nenhuma sugestão.  
28.​ Pegar as crianças de outros bairros 

por van e levar para o bairro.  
29.​ Mais brinquedos para crianças 

maiores de 12 anos, pois tem muitos 
brinquedos para crianças pequenas.  

30.​ Ter água. 
31.​ Água. 
32.​ Colocar água para as crianças. 
33.​ Está tudo ok. 
34.​ Água. 
35.​ Água. 
36.​ Água e banheiro.  
37.​ Falta água.  
38.​ Água para as crianças e banheiro 

químico.  
39.​ Água. 
40.​ Nenhuma crítica ou sugestão. 
41.​ Nenhuma sugestão ou crítica. 
42.​ Moro no Guarujá e meu filho veio ao 

evento. Muito bom para as crianças 
que não tem muito lazer no 
domingo.  

43.​ Deveria ter mais opções de 
brinquedos.  

44.​ A rua poderia ser a de asfalto por 
conta dos brinquedos. A rua tem 
muitas pedras e acaba atrapalhando 
um pouco.  

45.​ Projeto bacana para incentivar as 
crianças a brincarem.  

46.​ Nenhuma sugestão ou crítica. 
47.​ Nenhuma sugestão ou crítica. 
48.​ Vir mais vezes no bairro.  
49.​ Que venha mais vezes, ficamos 

felizes quando nossas crianças têm 
mais oportunidades de brincar.  

50.​ Nenhuma sugestão ou crítica. 
51.​ Nenhuma crítica ou sugestão. 
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52.​ Muito bom! Indaiá precisa de mais.  
53.​ Tudo muito legal! 
54.​ Poderia ter água para as crianças, 

mas tudo muito bom. 
55.​ Nenhuma sugestão. 
56.​ Nenhuma sugestão. 
57.​ Atividade recreativa o tempo todo, 

ao invés de um horário somente 
para recreação. 

58.​ Nenhuma sugestão.  
59.​ Um ótimo evento para as crianças. 
60.​ Não tem.  
61.​ Não tem.  
62.​ Não tem.  
63.​ Não tem.  
64.​ Não tem.  
65.​ Não tem.  
66.​ Que tivesse mais vezes aqui no 

Caiubura.  
67.​ Não tem.  
68.​ Vir mais vezes para o Caiubura.  
69.​ Não tem.  
70.​ Não tem. 
71.​ Não tem.  
72.​ Não tem 
73.​ Ter mais vezes. 
74.​ Não tem. 
75.​ Não tem.  
76.​ Não tem. 
77.​ Não tem. 
78.​ Continuem assim. 
79.​ Muito bom, perfeito.  
80.​ Agradecimento pelo evento. 
81.​ Não tem.  
82.​ Tudo maravilhoso.  
83.​ Não tem.  
84.​ Não tem.  
85.​ Não tem.  
86.​ Não tem.  
87.​ Não tem.  
88.​ Não tem.  
89.​ Não tem.  

90.​ Não tem.  
91.​ Não tem.  
92.​ Não tem.  
93.​ Não tem.  
94.​ Não tem.  
95.​ Não tem.  
96.​ Não tem.  
97.​ O local escolhido está muito cheio 

de pedras.  
98.​ Nenhuma sugestão.  
99.​ Nenhuma sugestão.  
100.​  Nenhuma sugestão.  
101.​  Nenhuma sugestão.  
102.​ Sempre é bom ter no bairro 

eventos como esses para as crianças.  
103.​  Nenhuma sugestão ou crítica.  
104.​  Nenhuma sugestão.  
105.​  Não tem.  
106.​  Não tem.  
107.​  Não tem.  
108.​  Sem sugestões. 
109.​  Muito bom para as crianças se 

divertirem. 
110.​  Ter aperitivos para as crianças, 

pipoca e algodão doce, por exemplo.  
111.​  Uns lanchinhos, pipoca, algodão 

doce e cachorro quente, por 
exemplo.  

112.​  Água para as crianças e lanche.  
113.​  Não tem.  
114.​  Não tem.  
115.​  Nenhuma sugestão.  
116.​  Deveria ter alguns brinquedos 

separados para os menores, pois os 
grandes entram nos brinquedos dos 
menores. 

117.​  Acho que deveria ter uma praça 
aqui para as crianças.  

118.​  Não tem. 
119.​  Lanche para as crianças.  
120.​  Muito legal. 
121.​  Poderia durar mais tempo! 
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122.​  Muito legal e muito caprichoso! 
123.​  Não tem.  
124.​ Elogiou o Prefeito pela iniciativa e 

sugeriu ter algum tipo de alimento 
para crianças. 

125.​  Não tem.  

126.​  Elogiou o projeto!  
127.​  Não tem.  
128.​  Vocês são nota 10 e poderiam vir 

mais vezes (Jardim Raphael). 
129.​  Não tem.  
130.​  Ter praça no bairro. 

 
 
 

Bertioga, 30 de setembro de 2025. 
​
 
 
 
 

________________________________________ 

Assinatura do Coordenador Administrativo 
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RELATÓRIO EQUIPE DE TRABALHO​
MÊS: SETEMBRO/2025 

 
1 – IDENTIFICAÇÃO DO OBJETO DO RELATÓRIO: 

RELATÓRIO MENSAL DAS EQUIPES DE TRABALHO CONTRATADAS E DISPONIBILIZADAS PARA A 
CONSERVAÇÃO E MANUTENÇÃO (PREVENTIVA E CORRETIVA) DOS EQUIPAMENTOS DE LAZER E 
RECREAÇÃO CONTENDO, NO MÍNIMO, IDENTIFICAÇÃO DOS PROFISSIONAIS (NOME E FUNÇÃO), CARGA 
HORÁRIA, ESCALA DE TRABALHO E FREQUÊNCIA CONFORME TERMO DE COLABORAÇÃO 01/2023. 

 
 
2 – IDENTIFICAÇÃO DO RESPONSÁVEL DO RELATÓRIO:  

Larissa Silva Luna Coordenador Administrativo 

E-mail: arcebertioga@gmail.com Telefone (Celular): (13) 3317-2004 

Campus de Lotação: Secretaria de Esportes e Lazer de Bertioga Período de aquisição: Setembro/2025 

 
 
3 – SERVIÇOS REALIZADOS 
 

Coordenador: Supervisionar o suporte administrativo e as operações de serviços da empresa; Coordena, 
organiza e controla as atividades da área administrativa, além de fazer a supervisão diária das atividades 
administrativas e operacionais da empresa, definindo normas e procedimentos de atuação para atender as 
necessidades e objetivos da empresa; Acompanha e analisa os indicadores de desempenho, definindo 
planos, em conjunto com a equipe. 
 
Auxiliar Administrativo: Apoio diário nas atividades administrativas e operacionais da empresa; Apoio nas 
atividades relacionadas a eventos; Estruturação e organização de arquivos de documentos; Serviços 
auxiliares de controle; Preenchimento de formulários, planilhas e outros documentos; Atendimento 
(telefone, e-mail); Elaboração de documentos, relatórios, comunicados, agenda e planilhas; Organização 
de arquivos; Organizar e armazenar os processos administrativos e papéis de trabalho; Participações de 
reuniões de alinhamento. 
 
Auxiliar de Serviços Gerais: Executar trabalhos operacionais, de manutenção e conservação em geral nas 
dependências de seu local de trabalho, utilizando materiais e instrumentos adequados e rotinas 
previamente definidas; Executar tarefas básicas, operacionais e de apoio relacionadas ao funcionamento 
das atividades da empresa; Zelar pela guarda, conservação, manutenção, higiene e limpeza dos 
equipamentos, instrumentos e demais materiais utilizados na empresa; Fazer pequenos reparos e 
consertos ou contribuir com profissionais a cargo dos serviços de manutenção. 
 
Oficial de Manutenção: Realizar manutenção corretiva e preventiva de equipamentos e identificar 
necessidades de reparo para preservar as condições de funcionamento; manter os equipamentos de lazer 
em adequadas condições de uso e funcionamento de, mediante manutenção preventiva periódica e, 
sempre que necessário, corretiva; As ações de manutenção corretiva serão executadas sempre que 
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necessário, com registro dos chamados para fins de monitoramento e fiscalização, e elaboração de 
relatório descrevendo as medidas adotadas, peças substituídas e fotografias dos danos/defeitos e de sua 
correção. 

 
4 – RH DISPONIBILIZADO: 
 

POLO COLABORADOR CARGO 

GINÁSIO DE ESPORTES 

Larissa Silva Luna Coordenador  

Igor Prates Oliveira 
Auxiliar 

Administrativo 

Grazielle Costa e Silva 
Auxiliar 

Administrativo 

Kaio Vinicius Gomes dos Santos 
Auxiliar de Serviços 

Gerais 
 
5 – JORNADA DE TRABALHO: 
 

CARGO DIAS DA SEMANA HORÁRIO CARGA HORÁRIA SEMANAL OBSERVAÇÃO 

Coordenador   Segunda a Sexta 08h às 17h 40 Horas - 

Auxiliar 
Administrativo 

Segunda a Sexta 08h às 17h 40 Horas - 

Oficial de 
Manutenção 

Segunda a Sexta 08h às 17h 40 Horas - 

Auxiliar de 
Serviços Gerais 

Segunda a Sexta 08h às 17h 40 Horas - 

 
6 – OCORRÊNCIAS: 
 

Sem ocorrências. 

 
Bertioga, 30 de setembro de 2025. 

 
 
 
 
 

________________________________________ 
Coordenador Administrativo 
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PRAÇAS DE LAZER 
RELATÓRIO MENSAL 

 
LOCAL PRAÇA POTENGUI 

HORÁRIO 17:00 ÀS 21:00 
PERÍODO DIÁRIA 04 HORAS 

 
DATA 04/09/2025 Nº ATENDIMENTOS CANCELADO 
DATA 11/09/2025 Nº ATENDIMENTOS 09 
DATA 18/09/2025 Nº ATENDIMENTOS 10 
DATA 25/09/2025 Nº ATENDIMENTOS CHUVA 

TOTAL DE ATENDIMENTOS MENSAL 19 
 

ATIVIDADES REALIZADAS 
- FUTEBOL;​
- VÔLEI;​
- ALTINHA; 
- UNO; 
- BASQUETE. 

 
MATERIAL UTILIZADO 

BOLA DE FUTEBOL; 
BOLA DE VÔLEI; 
BOLA DE BASQUETE; 
UNO. 
 

 
OBSERVAÇÕES GERAIS E OCORRÊNCIAS 

NO DIA 04/09 AS ATIVIDADES FORAM CANCELADAS POR NÃO TEREM DOIS 
RECREADORES PARA REALIZAR A PRAÇA. NO DIA 18/09 O RECREADOR CARLOS 
SOUZA SUBSTITUIU O RECREADOR CAIO FREITAS POIS O MESMO TINHA 
COMPROMISSOS PESSOAIS INADIÁVEIS. NO DIA 25/09 AS ATIVIDADES FORAM 
CANCELADAS POR CONTA DAS CONDIÇÕES CLIMÁTICAS DESFAVORÁVEIS. NO MAIS, 
SEM OCORRÊNCIA 
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RECREADOR 1 CAIO FREITAS DA SILVA DATA​
11/09/2025 RECREADOR 2 JOÃO PEDRO TEIXEIRA RIBEIRO 

 

  

  
 
 
 
____________________________                                                      ____________________________​
   ASSINATURA RECREADOR 1                                                            ASSINATURA RECREADOR 2  
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RECREADOR 1 JOÃO PEDRO TEIXEIRA RIBEIRO DATA 
18/09/2025 RECREADOR 2 CARLOS APARECIDO ARAUJO DE SOUZA 

  

  

  
 
 
 
____________________________                                                      ____________________________​
   ASSINATURA RECREADOR 1                                                           ASSINATURA RECREADOR 2  
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RECREADOR 1 CAIO FREITAS DA SILVA DATA 
25/09/2025 RECREADOR 2 JOÃO PEDRO TEIXEIRA RIBEIRO 

 

 
 
 
____________________________                                                      ____________________________​
   ASSINATURA RECREADOR 1                                                           ASSINATURA RECREADOR 2 
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PRAÇAS DE LAZER 
RELATÓRIO MENSAL 

 
LOCAL VILA DO BEM VICENTE DE CARVALHO II 

HORÁRIO 16:00 ÀS 20:00 
PERÍODO DIÁRIA 04 HORAS 

 
DATA 03/09/2025 Nº ATENDIMENTOS CANCELADA 
DATA 10/09/2025 Nº ATENDIMENTOS 20 
DATA 17/09/2025 Nº ATENDIMENTOS 26 
DATA 24/09/2025 Nº ATENDIMENTOS CHUVA 

TOTAL DE ATENDIMENTOS MENSAL 46 
 

ATIVIDADES REALIZADAS 
- FUTEBOL; 
- VÔLEI; 
- PING PONG COM BOLA; 
- REI; 
- MATA FRANGO COM BOLA; 
- QUEIMADA RUSSA. 
 

 
MATERIAL UTILIZADO 

- BOLA DE FUTEBOL; 
- BOLA DE VÔLEI; 
- BOLA DE INICIAÇÃO. 

 
OBSERVAÇÕES GERAIS E OCORRÊNCIAS 

NO DIA 03/09 NÃO HOUVE ATIVIDADE POR NÃO TERMOS DOIS MONITORES PARA 
REALIZAR OS ATENDIMENTOS. NO DIA 24/09, NÃO HOUVE ATENDIMENTO POR 
CONTA DAS CONDIÇÕES CLIMÁTICAS DESFAVORÁVEIS. NO MAIS, SEM 
OCORRÊNCIAS. 
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RECREADOR 1 CAIO FREITAS DA SILVA DATA 
10/09/2025 RECREADOR 2 KAIO FELIPE DE CARVALHO SILVA 

  

  

  
 
 
____________________________                                                      ____________________________​
  ASSINATURA RECREADOR 1                                                            ASSINATURA RECREADOR 2 

ARCE – ASSOCIAÇÃO RECREATIVA CULTURAL E ESPORTIVA UNIDOS DE PERUÍBE – CNPJ 09.200.291/0001-36​
RUA GUAPORÉ, 538 – BALNEÁRIO STELLA MARIS – CEP: 11750-000 – PERUÍBE/SP 



 

RECREADOR 1 CAIO FREITAS DA SILVA DATA  
17/09/2025 RECREADOR 2 KAIO FELIPE DE CARVALHO SILVA 

  

  

  
 
 
 
____________________________                                                      ____________________________​
  ASSINATURA RECREADOR 1                                                            ASSINATURA RECREADOR 2 
 

ARCE – ASSOCIAÇÃO RECREATIVA CULTURAL E ESPORTIVA UNIDOS DE PERUÍBE – CNPJ 09.200.291/0001-36​
RUA GUAPORÉ, 538 – BALNEÁRIO STELLA MARIS – CEP: 11750-000 – PERUÍBE/SP 



 

RECREADOR 1 CAIO FREITAS DA SILVA DATA 
24/09/2025 RECREADOR 2 KAIO FELIPE DE CARVALHO SILVA 

 
 
 
 
____________________________                                                      ____________________________​
  ASSINATURA RECREADOR 1                                                            ASSINATURA RECREADOR 2 

ARCE – ASSOCIAÇÃO RECREATIVA CULTURAL E ESPORTIVA UNIDOS DE PERUÍBE – CNPJ 09.200.291/0001-36​
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